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KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
BILGILENDIRME

Degerli is ortagimiz,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca kimliginizi belirli veya belirlenebilir
kilan her turll bilgi, kisisel veri niteligi tagimaktadir.

Dow Turkiye Kimya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ve Rohm, Haas Kimya Sanayi Limited Sirketi ve
Rohm and Haas Kimyasal Grtnler tretim A.$S. (“Dow Turkiye”) gergek kisi musterilerinin, tizel kisi
musterilerinin hukuki temsilcilerinin ve tim masgterilerinin irtibat kisilerinin kisisel verilerini veri
sorumlusu sifatiyla igslemektedir. Bu nedenle, KVKK uyarinca sizi bilgilendirmek istemekteyiz.

Kisisel verilerinizin islenmesi, KVKK uyarinca bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde
gercgeklestirilen her turl islemi ifade etmektedir.

Dow Turkiye, cogunlukla kisisel verilerinizi dogrudan sizden, pazar segmentasyonu ve profil
sorgulamalari bildirmeleriniz ya da Dow ¢aliganlari ve/veya yuklenicilerle yapilan ticari gérismeler ve
ticari fuarlar gibi toplantilarda sizinle girilen etkilesimler yoluyla toplar.

Kisisel Verilerinizin igslenme Amaglar
Dow Trkiye’nin kisisel verilerinizi isleme amaglari sunlardir:
(i) Etkin bir misteri iligkileri ydnetimini saglamak,
(i) Satis sdzlesmelerini kurmak ve ifa etmek,
(iiiy Satis sonrasi teknik destek hizmetleri sunabilmek,
(iv) Musterilerle kurumsal iletisim kurmak,
(v) Muhtasar vergi beyannamelerini hazirlamak,
(vi) Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi,
(vii) Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuratilmesi,
(viii) Pazarlama streclerinin yurutilmesi
Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Sebepleri
Dow Turkiye’nin, kigisel verilerinizin islenmesine iliskin hukuki sebepleri sunlardir:
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(ix) Islemenin, kanunlarda agikga 6ngériilmesi,
(x) Satis sd6zlesmesi kurulmasi ve ifasi igin gerekli olmasi,

(xi) Dow Turkiye’nin veri sorumlusu sifatiyla hukuki yikimlalklerini yerine getirmesi i¢in islemenin
zorunlu olmasi,

(xii) Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Dow Tirkiye'nin mesru menfaatleri
igin islemenin zorunlu olmasi,

(xiii) Acik rizanizin bulunmasi
Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Dow, global is faaliyetlerini yuratirken kigisel bilgilerinizi farkh tlkelerdeki Dow bagli sirketleri tarafindan
istihdam edilen personel ile paylasacaktir.

Kisisel verileriniz sunucularda saklanmaktadir.
Kisisel Verilerinizin Korunmasina iliskin Haklariniz
Tarafiniza ait kigisel verilerin:

(i) lslenip islenmedigini 6grenme,

(i)  Kigisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(i)  Kisisel verilerinizin hangi amagla islendigini ve bu amagclara uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

(iv)  Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi Gg¢lincu kigileri bilme,
(v) Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
(vi)  Kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

(viiy Duzeltme, silme ve yok etme taleplerinizin kigisel verilerinizin aktarildigi uguncu Kisilere
bildirilmesini isteme,

(viii)  Bizim bunu gegersiz kilan bir yasal gerekgemiz olmadigdi surece, kisisel verilerinizin islenmesine
itiraz etme ve Dow'un islemesini sinirlandirma hakkiniz vardir.

(ix) Yasal gereklere uymamis oldugumuzu dusunityorsaniz, ilgili veri koruma makamlarina
sikayette bulunma hakkiniz vardir.

Bu bilgilendirmenin ekinde Global Musteri Gizlilik Bildirimini ingilizce ve tirkce gevirileriyle bulabilirsiniz.
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Bilgi, duzeltme, silme, yok etme taleplerinizi, itirazlarinizi ve kisisel verilerinizin korunmasina iligskin tim
talep ve sorularinizi asagidaki adrese iletebilirsiniz:

falpriv@dow.com

Basvurulariniz mimkudn olan en kisa slUrede yanitlanacaktir.
Saygilarimizla,

Dow Turkiye
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Global Musteri Gizlilik Bildirimi

Bu bildirim, kisisel bilgilerinizin The Dow Chemical Company ve bagl sirketleri ve istirakleri (toplu olarak
"Dow") tarafindan nasil kullanildigini aciklamaktadir; hangi bilgileri topluyoruz, nasil ve neden
kullaniyoruz. Bu Bildirim, Dow'un eski, mevcut ve potansiyel musterilerinden toplanan bilgiler icgin
gecerlidir.

Dow, ticari iliskilerimizi strdirmek ve isimizi ylritmemizi saglamak icin kisisel veriler dahil belirli bilgileri
saklamali ve islemelidir. Bu bilgiler genellikle dogrudan sizden gelecektir ve bazi durumlarda Dow
tarafindan harici kaynaklardan toplanan bilgilerle desteklenmektedir. Dow'un kisisel bilgilerinizi
toplamasi ve kullanimi, ydrtrlikteki tim yasal gerekliliklere ve Dow.com’da belirtilen Gizlilik Bildirimine
tabidir

(bkz. https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement).

Dow Hangi Bilgileri Toplar?
Ticari iliskimiz sirasinda Dow hakkinizda kigisel bilgiler toplayabilir. Dow'un topladidi belirli bilgi turleri
sunlardir:

e Isim, is unvani, isletme adi ve posta adresi, e-posta, telefon numaralari ve endistri veya isletme
sektorl gibi iletisim bilgileri

e Dow'a bildirdiginiz pazarlama ve tanitim iletisimi tercihleri ve ilgi alanlari
o Elektronik iletisim ve web sitesi ziyaretlerinde ¢erez takibiyle elde edilen dijital hareketler
Dow, bu bilgileri, Dow'un yasal zorunluluklarina uymak, sizinle yaptigimiz sézlesmelerin performansi

ve Dow Urlnlerinin pazarlanmasi ve tanitiminda mesru ticari ¢ikarlarimizi korumak da dabhil gesitli
amaglar icin toplar.

Dow Bilgilerinizi Nasil Toplar?
Dow, cogunlukla, kigisel bilgileri dogrudan sizden, pazar segmentasyonu ve profil sorgulamalari
bildirmeleriniz ya da Dow ¢alisanlari ve/veya yuklenicilerle yapilan ticari gérigmeler ve ticari fuarlar gibi

toplantilarda sizinle girilen etkilesimler yoluyla toplar. Bazi durumlarda, pazar arastirmasi ve anket
sirketleri gibi sirket disi taraflardan da sizinle ilgili bilgi toplariz.

Dow Bilgilerinizi Nasil Kullanir?

Dow, kigisel bilgilerinizi asagidaki sekillerde kullanir:
e Dow Urunlerini pazarlama ve satma yolunda Dow'un mesru ticari gikarlarini takip etmek;
e Sizinle olan s6zlesme yukumluluklerimize uymak ve
e Yasal gerekliliklere uymak.
Dow, kigisel bilgilerinizi pazarlama ve tanitim amacl iletisim veya anketler gibi farkli amaclar icin

kullanmak tzere gonilli onayinizi isteyebilir. S6z konusu faaliyetler konusundaki onayiniz tamamen
gonullidur ve istediginiz zaman geri ¢ekilebilir.
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Kisisel Bilgilerin Transferi ve Paylagilmasi

Dow, global is faaliyetlerini yuratirken kisisel bilgilerinizi farkh tlkelerdeki Dow bagli sirketleri tarafindan
istihdam edilen personel ile paylasacaktir. Bazi durumlarda Dow’un elindeki kisisel bilgiler tedarikgciler,
yikleniciler veya diger Dow hizmet saglayicilari gibi G¢lncl taraflarla ve bunun yani sira yasal ve
duzenleyici makamlarla paylasilir. Dow, G¢lncu taraflarin verilerinizin guvenligine saygl duymasini ve
gecerli yasalara uygun olarak davranmasini gerektiren sézlesmeleri kullanir.

Otomatik Karar Alma veya Profil Olugturma

Otomatik karar alma, bir elektronik sistemin insan mudahalesi olmadan bir karar almak igin kigisel
bilgileri kullanmasi durumunda gerceklesir. Dow, musgterileri hakkinda 6nemli kararlar almak icin
otomatik karar alma sureclerini kullanmaz. Dow'un herhangi bir otomatik karar alma veya profil
olusturma sistemini kullanma konusunda bir yasal dayanagi ve ihtiyaci olmasi durumunda Dow bu
durumu size bildirecektir.

Veri Giivenligi

Dow, kisisel bilgilerinizin kazara kaybolmasini, degistiriimesini, ifsa edilmesini, kullaniimasini veya
yetkisiz bir bicimde erisim saglanmasini 6énlemek i¢in givenlik dnlemleri almistir. Kigisel bilgilerinize
erisimi, bu bilgileri bilmesi icin bir is gerekgesi olan galisan, temsilci, yuklenici veya diger Gglncu
taraflarla sinirlandiriyoruz. Kisisel bilgilerinizi yalnizca talimatlarimiza goére isleyecekler ve bir gizlilik
yukimlalugine tabiler. Dow'un herhangi bir veri gavenligi ihlali kugkusu durumu ile ilgilenmek igin
prosedurleri vardir ve yasal olarak gerekmesi durumunda size ve gecerli tim dizenleyici makamlara
ihlal kugkusu konusunda bildirimde bulunacagiz.

Veri Saklama

Dow, kigisel bilgilerinizi herhangi bir yasal, muhasebe veya raporlama gerekliligini karsilama amaglari
da dahil olmak Uzere toplama amacini yerine getirmek icin gerekli oldugu sire boyunca saklayacaktir.
Verilerinizle lligkili Haklariniz

Kisisel bilgilerinize iliskin haklariniz konusunda farkh hukuk sistemleri Dow'a farkli yukumlilikler getirir.

Dow, faaliyet gosterdigimiz her yargi yetki alaninda, tim yasal gerekliliklere uyacak ve faaliyet
gOsterdigimiz her yerde kisisel bilgilerinizle iligkili makul taleplere uymak icin makul gabayi gdsterecektir.

Yasal haklarinizi kullanmak icin herhangi bir tcret veya ddeme gerekli degildir; ancak Dow mukerrer
veya asiri isteklerde Ucret talep edebilir. Dow, bir giivenlik énlemi olarak kimliginizi ve veri Uzerindeki
haklarinizi onaylamamiza olanak tanimasi icin sizden bilgi isteyebilir.

Bu Gizlilik Politikasinda Degisiklikler
Dow, bu Gizlilik Politikasini giincelleme ve herhangi bir énemli gincelleme oldugunda size yeni bir

Bildirim saglama hakkina sahiptir. Dow, kisisel bilgilerinizi islenmesi konusunda zaman zaman size
baska yéntemlerle de bildirimde bulunabilir.
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Avrupa Birligi Miisterileri igin

Belli yargi yetki alanlarinda, Avrupa Birligi tlkelerindeki musteriler (eski, mevcut, potansiyel) igin gecerli
olan AB Genel Veri Koruma Dlzenlemesi (GDPR) standartlari gibi Ek Gizlilik Standartlari gerekli olabilir.
Avrupa Birligi'nde yasiyorsaniz, Dow Veri Gizlilik ekibine FGLPRIV@dow.com adresinden ulasarak
bilgilerinizin islenmesinden sorumlu Veri Denetleyicisini belirleyebilirsiniz. Asagidaki 6zel haklar, Avrupa
Birligi'ndeki musteriler (eski, mevcut ve potansiyel) i¢in gegerlidir:

e Erisim Hakki: Dow'un hakkinizda kisisel veriler tutup tutmadigini bilme, bu bilgilere erisme ve
onlarin kopyasini alma hakkiniz vardir. islememizin amaglari, sakladigimiz kigisel veri
kategorileri, verilerinizin kime aktarildigi, onlari ne kadar sure sakladigimiz ve bu Bildirimde yer
alan diger bilgiler hakkinda bilgi almaya hakkiniz vardir.

o Duzeltme Hakki: Yanhs bilgilerin dizeltiimesine ve eksik verilerinin doldurulmasina hakkiniz
vardir.

o Silme Hakki: Kisisel bilgileriniz artik gerekmedigi veya onlari saklamamiz igin bir neden
bulunmadigi veya islemeye itiraz etme hakkinizi kullandiginiz zaman (asagida agiklandigi gibi)
onlari silmemizi isteyebilirsiniz. Ancak yasal taleplerin amaclari i¢in yasal olarak gerekli veya
zorunlu oldugu zaman Dow bilgileri saklama hakkina sahip olabilir.

o Sinirlama Hakki: Verilerin yanlis olduguna veya kullanimimizin yasadisi, gereksiz veya bagka
turld  sakincali olduguna inandiginiz zaman verilerinizi kullanmamizi  sinirlamamizi
isteyebilirsiniz.

e Aktarma Hakki: izniniz vasitasi ile veya is s6zlesmenize uygun olarak hakkinizda topladigimiz
verileri teknik bakimdan olanakli oldugu zaman baska bir kurulusa aktarmamizi isteme hakkiniz
vardir.

e Onayl Geri Cekme Hakki: Verilerinizi toplamamiz veya kullanmamiz onayiniza dayaniyorsa,
herhangi bir zamanda fikrinizi degistirebilir ve bu izni geri ¢cekebilirsiniz.

o Sikayet Hakki: Yasal gereklere uymamis oldugumuzu disltnlyorsaniz, ilgili veri koruma
makamlarina sikayette bulunma hakkiniz vardir.

e itiraz Hakki: Bizim bunu gecersiz kilan bir yasal gerekgemiz olmadigi siirece, kisisel verilerinizin
islenmesine itiraz etme ve Dow'un iglemesini sinirlandirma hakkiniz vardir.

Avrupa kisisel verileri Avrupa digina ancak (1) Avrupa Komisyonu’'nun gerekliliklerine uygun olarak
yeterli dizeyde veri korumasi saglayan Ullke veya kuruluglara veya (2) yeterli dizeyde koruma ile
yurarlukteki tim veri koruma yasalarina uyumu saglayacak uygun veri transferi anlagmalarinin
uygulanmasindan sonra aktarilir. Bu tir anlagmalarin kopyalarini istemek icin EGLPRIV@dow.com ile
iletisime gegin.

Dow'a Ulagin

Bu Gizlilik Bildirimi ve bu Bildirimde belirtilen bilgiler ile ilgili soru, talep veya sorgular yerel Dow
temsilcinize veya dogrudan FEGLPRIV@dow.com adresinden Dow Veri Gizliligi ekibine yonlendirilebilir.
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